Stfedni Skola strojirenska a elektrotechnicka Brno, p. o

Vnitini smérnice k vyFizovani stiznosti

Uvodni ustanoveni

Vyfizovani stiZnosti, ozndmeni a podnéti (déle jen ,,stiZnosti") se fidi touto smérnici, zdkonem

€. 561/2004 Sb., skolsky zakon a zékonern ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

1. Pfijimani stiZnosti
1.1 StiZnosti piijimaji:
« Reditel organizace
- Statutarni zastupce feditele
+ Ostatni vedouci pracovnici

« Vychovny poradce

1.2 StiZnosti jsou piijimény v pisemné nebo Gstni podobé. O ustn& podané stiZnosti musi
piijemce ve spolupraci se stéZovatelem sepsat zéapis. Pokud stéZovatel neuvede misto
trvalého pobytu, popfipadé jinou adresu pro doruovéni, je stiZnost kvalifikovéna jako
anonymni. Jestlize byla zasldna elektronickou postou, nikoliv v8ak prostfednictvim
zaruCen€ho elektronického podpisu, vyzve pfijemce v takovém pfipadé stéZovatele, aby
tento Udaj v pfiméfené lhit€ doplnil, neudini-li tak, nemiZe st&%ovateli zaslat
vyrozuméni o vyfizeni stiZnosti.

1.3  StiZnost musi obsahovat:

»  datum a misto podani,
»  jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele,
«  oznaCeni osoby nebo subjektu, proti kterému stiZnost sméfuje,
»  predmét stiznosti a vSechny ostatni skuteCnosti, které by mohly mit
vyznam pii proSetfovani stiZnosti,
«  podpis stéZovatele.
1.4 Pokud pifjemce Ustni stiznost nevyfidi ihned, stéZovatele vyslechne a sepife o ni

pisemny zapis (viz. vyse)
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3.2

Z obsahu stiznosti musi byt zfejmé, ¢eho se stézovatel domaha
Anonymni stiZnost pfijemce posoudi s ptihlédnutim k obsahu a fesi jako ostatni stiZnosti.

Lhiita k vyfizeni stiZznosti je tficetidenni. Ve sloZitych pfipadech miZe byt lhita
prodlouZena nejvySe o dalSich 30 dni. V této lhité musi obdrZet stéZovatel odpoveéd’ v

pisemné nebo elektronické podobé pokud o to poZada.

2. Povinnosti sekretariatu feditele Skoly

Utedné eviduje viechny stiznosti doglé skole a zajist'uje jejich spravné a v€asné vyftizeni
Vypliiuje evidenéni list stiznosti (pfiloha &. 1).

Veskeré stiZnosti pfedava fediteli Skoly k vyfizeni.

PoZada-1i stéZovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestliZe je to v zajmu
spravného vyfizeni stiZnosti, postoupi k vyjadfeni jen opis stiZznosti bez uvedeni jména
stéZovatele.

V pfipadé€ postoupeni stiZnosti podle mistni a vécné piislusnosti jiné pravnické osobé,
vyrozumi o tom stéZovatele pisemné.

Veskeré pisemnosti souvisejici s vyfizovani stiZnosti zakladd s evidenénim listem
stiznosti oddélené od ostatnich spisi

Dvakrat do roka vypracuje zpravu doslych, vyfizenych a nevytizenych stiZnostech.
Tato zprava je proj ednéna v poradé vedeni Skoly. Pokud zadna stiZznost do organizace

nedojde, zpravu nevypracovava.

3. Povinnosti vedoucich zaméstnanct
Zaméstnanec prijimajici stiznost, zajisti, jejich pfedani do sekretariatu Skoly k
zaevidovéni. Pozada-li stéZzovatel o doklad o podani stiZznosti, pfeda mu ho (pfiloha €.2)

K feSeni stiZnosti jsou opravnéni tito zamé&stnanci:

* Reditel koly
* Statutdrni zastupce feditele

* Vychovny poradce
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Reditel $koly zajisti pisemnou odpovéd stéZovateli i s uvedenim pfipadné pfijatych
opatieni (pokud o to stéZovatel pozadal) ve stanovené lhité a kopii pracovnice

sekretariatu feditele.

4. Postup pfi vyfizovani stiznosti
Vsechny body stiZznosti musi byt objektivné prosetieny a zjisténi musi byt dokladovano.
Osoba, proti které je stiznost namifena, je sezndmena s obsahem stiZnosti v takovém

rozsahu, aby to nezmarilo pribéh Setfeni stiznosti, a souc¢asné aby to nemélo negativni

dopad na osobu stéZovatele a na jednotlivé ixéastniky vzdélavani.

Osobg, proti které je stiZznost namifena, musi byt ddna mozZnost se vyjadfit k obsahu
stiZnosti, v€etné moznosti navrhnout ditkazy nebo jiné prostredky vedouci k
objektivnimu zji§téni skutkového stavu. Vyjadfeni k obsahu stiznosti musi byt
zaznamenano do spisu.

Vsechny body stiznosti musi byt objektivn€ proSetfeny a zjisténi musi byt dokladovéno.

Opravnéna osoba je povinna zaloZit a vést spis o feSeni stiznosti, ktery obsahuje:

- Stiznost podanou stéZovatelem véetné pfipadného doplnéni.

- Vyjéadfeni osoby, proti které je stiZnost namifena.

- Dokumentaci vzniklou v pribéhu feSeni stiZnosti (zejména zdznamy z jednani,

hospitaéni zdznamem, dotaznikova Setfeni apod.).

- Zavér z Setfeni stiZnosti.
Ve vyfizeni stiZznosti se uvede, zda byla stiZnost jako celek resp. Jeji jednotlivé Casti
divodna, ¢asteéné divodna nebo neduvodna. V odivodnéni vyfizeni se uvede, o jaké
skute¢nosti pfip. pravni pfedpis ¢i vnitini ptedpis skoly se opira.
U divodnych nebo ¢astecné diivodnych stiZznosti je nutno pfijmout opatieni k odstranéni
zjisténych nedostatkt. Opatieni piijima pfisluSny vedouci zaméstnanec na zakladé

dohody s feditelem organizace.

StiZznost se pro potfeby evidence povaZuje za vyfizenou dnem, kdy je vyfizeni stiznosti

‘pfedano k doruceni.

Stiznosti proti rozhodnutim feditele Skoly podle zadkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.
« podava se fediteli Skoly,



. odvolacim organem je krajsky ufad

4.6.  Stiznosti proti podminkém, pribéhu a vysledkiim vzd&lavani lze podat Ceské $kolni
inspekei. Ceska $kolni inspekce pfeda vysledni Setfeni zfizovateli a ziizovatel
informuje Ceskou gkolni inspekei o piijatych opattenich (§ 174 odst. 4 zakona &.

561/2004 Sb., skolsky zakon)
47  Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztahii je povinen projednat feditel Skoly se

zaméstnancem, zaméstnanec se muze domahat svych prav u soudu

V Brné, dne 1.9.2022 Ing. Roman Moli§
Reditel skoly



Evidence stiznosti

Evidenéni ¢&islo

Stézovatel

Jméno, pfijmeni, adresa

Datum pfijeti stiZnosti

Predmeét stiznosti

ObdrZel

* Kdy a komu byla stiZznost postoupena k vyfizeni

Vyfidil

Datum vyrozumeéni stéZovatele o zpiisobu vytizeni

Zéaznam o zplisobu Setfeni

Pfijatéd opatieni



Potvrzeni o pievzeti stiznosti

Stredni 8kola strojirenska a elektrotechnickd Brno, p. o.
plevzale dhe..comannmmg

StiZnost od: - wveeeenns

razitko a podpis



